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Introducción a Gaviota

¿Quiénes somos?

• Fabricación de accesorio para 
Toldo, Persianas y Muebles de 
exterior.

• Con 54 años de antigüedad.
• Contamos con 500 empleados 

• Tenemos más de 40.000 artículos 
diferentes ACTIVOS

• 9000 artículos de venta
• 25 secciones productivas
• 50 almacenes

• Filiales y delegaciones con 
presencia en 35 países

• + 3500  clientes
• + 800 proveedores
• Entorno B2B

¿Cómo nos 
organizamos?

¿Dónde 
estamos?



- Entorno cambiante.
- Covid-19.
- Guerra Rusia – Ucrania.

Escenario

- Dinamismo y fiabilidad.
- Ajustes dinámicos frente a los puntos mencionados.
- Alta reacción frente a cambios potenciales.

- Previsiones de venta.
- Ajuste de los aprovisionamientos.
- Ajuste de los centros productivos.
- Stocks.
- Niveles de Servicio.

Nuestro entorno

Que buscamos de SO?

Complejidad



- Variaciones de venta contra el año anterior dispares

- Las estacionalidades de 2020 y 2022 no tienen nada que ver con nuestro histórico.

Escenario-Entorno cambiante.



❑ Es la culpable de la toma de decisiones!! 
- Las previsiones se trasladan a todos los aspectos de la Cadena de Suministro.

❑ Revisión mensual de la demanda histórica.
❑ Revisión de KPIs.
❑ Revisión mensual de las previsiones de venta.
❑ Revisión mensual de las estacionalidades.

Previsión de demanda



Previsión de demanda

• Creación de comercial forecast.

• Cargamos series adicionales (Ventas y Budget), nuestro dato de partida es el pedido de venta

• Filtrado de la historia y creación de comercial overrides.



Obligados a entendernos.
- Dirección comercial / Operaciones 🡪 Dirección general.
- Tenemos que hablar el mismo idioma.

Previsión de demanda

¿Qué hemos conseguido?
Con un entorno tan cambiante en costes, ventas, 
clientes, mercados y entorno global:

- Validar las previsiones de venta en función del 
coste y estacionalidades, dejando que la 
herramienta corrija por si sola.

- Que la empresa sea consecuente a esta 
validación.



❑ Importancia:
• Datos en ERP, (todos tenemos 

los mismos datos).
• Revisiones periódicas.

❑ Los criterios no pueden ser 
estancos, ya que existen:

• Nuevas Líneas de Negocio.
• Cambios de demanda
• Cambios en costes.
• Cambios de capacidades.
• Nuevos mercados.
• Nueva productividad

Parametrización
Datos maestro de SO99+



❑ Aprovisionamientos de compra y fabricación.
❑ Previsión de stocks.
❑ Como control revisamos los consumos previstos 

frente al histórico, en coste por agrupaciones.

Aprovisionamiento y stock

RESULTADOS

- Proveedores (compra).
- Secciones productivas (fabricación).
- Familias de artículos.



❑ Añadimos a SO99.

- Calculo de capacidades, recursos y personal de 
los centros productivos.

- Añadiendo los ritmos y los OEEs a la tabla 
Item.

- Con esto ganamos dinamismo.
- Rapidez, fiabilidad y consenso en la toma de 

decisiones.
- Es fácil simular nuestras capacidades.
- Incluso de lo que tenemos subcontratado.
- Tomamos decisiones, arrancamos / paramos 

recursos, personal, 
externalizamos/internalizamos, Gestión de 
mantenimientos y otros.

- 4 meses vista, al igual que la validación de las 
previsiones.

Aprovisionamiento y stock



- Previsión de Stocks.
- Nos marcamos objetivos para dirección en función de
los resultados obtenidos por SO99.
- Fiabilidad +- 5%.

- Tomamos medidas correctoras.
- Revisiones de aprovisionamientos.
- Revisiones de parámetros.
- Lead times / lotes de aprovisionamiento.

Aprovisionamiento y stock



Aprovisionamiento y stock

- Utilizamos el entrono Test para analizar 
y calcular lo mismo que lo expuesto 
hasta ahora.

- Las previsiones nos la da dirección 
comercial.

- Extraemos las compras previstas para 
que el departamento de compras 
negocie precios.

- Pasamos programaciones a 
proveedores.

- Calculamos las capacidades de las 
diferentes secciones.

- Calculamos el stock previsto.
- Diferentes escenarios (Que 

necesitamos si hay un cambio brusco de 
las ventas, pero que no está 
confirmado)

Entorno Test.

Budget



❑ Ha afianzado la relación con Proveedores.
❑ Visibilidad para negociación. Reajustamos niveles de externalización.
❑ Compartimos informes de consumos, volúmenes y tendencias.

❑ Compras basa parte de su poder de negociación en proyecciones de la herramienta.
❑ Cualquier cambio se integra a SO para ver efectos.
❑ De 69M€ de compra, 57M€ “salen” de SO.

❑ A nivel de Producción, se acciona con RR.HH cualquier cambio de fuerza de trabajo.
❑ Turnos, nivelación de personal, contrataciones, temporalidades, etc.

❑ Con Finanzas se pilotan control de inventarios y obsolescencia.

❑ Con Comercial a nivel de posicionamiento de stock en Delegaciones Comerciales.

❑ Gerencia nos pide:
❑ Objetivos transversales de Nivel de Servicio en torno al 85%.
❑ Niveles de cobertura en días por Sistemas o Líneas de Negocio.
❑ Proyecciones de stocks a fecha futura.

Gaviota con SO99+…HOY



CUANTITATIVOS:

1. Niveles de servicio incrementados:

• Productos principales: de 70% a 95%

• Todos los productos: aumentados en 18%

2. Reducción de niveles de inventario: aproximadamente un 43% menos

• Se ha pasado de un inventario de 61 días a trabajar con 35 días

3. Mejora en el rendimiento de producción: incrementado en un 37%

• P2P de Gaviota se encontraban en el 60%, incrementado a un 82%

4. Reducción de faltantes al 90% en las compras.

5. Alimentación a pie de líneas mejorada en 30%

Mejora KPI’s Gaviota con SO99+



CUALITATIVOS:

1. Flexibilidad de negocio y capital de trabajo: aprovechar oportunidades de 

crecimiento y mejorar su desempeño general.

▪ Aumentado la flexibilidad del negocio y ha liberado capital de trabajo que 

puede ser utilizado en otras áreas.

2. Mejora significativa en la productividad del planificador

▪ Información visual, articulación hacia operativa diaria, toma de decisiones

3. Mayor confiabilidad de pronóstico

▪ Se busca a planificación como fuente de dato e informes a medio y largo 

plazo

4. Operaciones sincronizadas entre departamentos

▪ Se fomenta la coordinación y apoyo a departamentos front office

Mejora KPI’s Gaviota con SO99+



❑ Integración de SO99 con AX al 100%.
- Que la comunicación sea a ambos sentidos.
- Actualmente tenemos implantado un 20% de SO99 en Dynamics.

❑ Integración de SO99 con Power BI.
❑ Poder tener mayor información de KPIs y con mayor fiabilidad.
❑ Integración de los productos a medida con SO99.
❑ Automatización de la gestión de aprovisionamiento.

Próximos pasos



Responsable de Planificación.- Pep Gisbert
❑ linkedin.com/in/jose-gisbert-aznar-49666264

Director Supply Chain.- Fco Javier Fernández
❑ linkedin.com/in/francisco-javier-fernández-operaciones-supplychain

Encantados de responder a vuestras preguntas!!

https://www.linkedin.com/in/jose-gisbert-aznar-49666264
https://www.linkedin.com/in/francisco-javier-fern%C3%A1ndez-operaciones-supplychain?lipi=urn%3Ali%3Apage%3Ad_flagship3_profile_view_base_contact_details%3BswPLAfAiQHqO%2FVarCdG%2BtA%3D%3D


GRACIAS

08/06/2023Avenida Palace Síguenos en | Follow us on


	Slide 1
	Slide 2: ÍNDICE  1. Introducción a Gaviota  2. Escenario  3. Previsión de la Demanda   4. Parametrización   5. Aprovisionamiento y stocks  6. Dimensionamiento  7. Stocks y Nivel de Servicio  8. Gaviota con SO99+….HOY  9. Mejora KPI’s con SO99+  10. Próxim
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19

