\ toolsgroup

Introduccion

Fundado hace mds de 80 aiios, el
grupo Pyrénées es la cadena de
retailers mds importante de Andorra,
un pequenio principado situado
estratégicamente entre Espafia

y Francia. Con una facturaciéon

de 225 M€, el grupo da empleo a
1.200 personas (lo que significa

el 3% del total de la poblacién
activa andorrana) y genera el
9/10% del PIB anual del pais. En

sus establecimientos se pueden
adquirir desde exclusivos coches, a
prendas y complementos de marcas
de moda y lujo mds exclusivas,
perfumes, productos de electrénica,
electrodomésticos y un gran surtido
de alimentacién. Su tienda insignia,
Grans Magatzems Pyrénées, ocupa
una superficie de 15.000m2, genera
unos ingresos de 65M€ y posee una
planta de alimentacion de 3.500m2
y mads de 30.000 SKUs.
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Pyrénées

Planificacién digital: mejor disponibilidad de producto con
menos stock

Industria

« Retailer

Solucién

« Demand Forecasting & Planning
*  Optimizacion de inventario
* Replenishment

Beneficios

e Mejora del nivel de servicio

« Reduccién de los niveles de stock (llegando a una
reduccion del 30/35% en algunas categorias de
producto)

» Mayor visibilidad de toda la cadena de suministro

Retos

La adquisicion de nuevas lineas de negocio por parte de Pyrénées
(como la incorporacion de nuevas tiendas de proximidad y
la compra de otros supermercados andorranos) suponia un



M tOOISQ roup” Customer Story /

incremento del 100% en la facturacion y actividad del grupo asi como un aumento en la
complejidad de su estructura logistica.

En ese momento, el equipo de direccion de Pyrénées se percatd de que no se estaba
poniendo el foco en la gestion de su supply chain y de que eso debia cambiar para poder
ser competitivos y asegurar un crecimiento sostenible y rentable: "La compafiia se dio
cuenta de la importancia de cadena de suministro, de que es un elemento estratégico
que te hace ser competitivo” comenta Jordi Artigues, responsable de aprovisionamiento
de Pyrénées. "Con esta nueva vision hicimos algunos cambios en nuestra estructura de
cadena de suministro e iniciamos nuestro proyecto de transformacion”.

Los principales objetivos que debia cubrir el proyecto de transformacion de la supply

chain de Pyrénées eran:

»  Creacion de un modelo de aprovisionamiento vdlido y escalable.

« Transformacion y especializacion de la cadena de suministro para apoyar el negocio
actual y futuro del grupo Pyrénées.

« Aumento de los niveles de servicio del grupo (que por entonces no se median).

»  Mejor gestion de los inventarios.

Solucién

Pyrénées puso en marcha un ambicioso proceso de transformacion global, de redisefio de
procesos y de change management, que se apoyod en la tecnologia SO99+ de ToolsGroup.

"Partiomos de unos jefes de producto que tenian todos los roles (desde la negociacion,
pasando por la compra y el aprovisionamiento) a un
modelo en el que el category manager esta focalizado
" en el desarrollo de negocio, definicion de surtidos vy
promociones y negociacion con los proveedores. Por otro

"Necesitdbamos crear un modelo B )
lado, tenemos al departamento de aprovisionamiento,

de aprovisionamiento vdlido y . -, . -,
con foco en la automatizacion y la planificacion por

escalable porque ibamos a doblar

excepcion, la planificacion guiada por el nivel de servicio
nuestra facturacion. Y eso nos y la optimizacion de inventarios” detalla Jordi Artigues.
obligé a una transformacién y

especializacién en nuestra cadena Asi pues, SO99+ y sus modulos de demanda, inventario

de suministro” puntualiza Artigues. y replenishment, no sélo ayudd a Pyrénées en las tareas

especificas de cadena de suministro sino que contribuyo
al éxito global en el proceso de transformacion de la
compafiia. "La herramienta nos dio una visibilidad global gue antes no teniamos y gracias
a ello van aflorando nuevas oportunidades, caminos gque antes no veiamos porgue cada
uno estaba en su silo”.
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Beneficios

Tras la implementacion de SO99+, Pyrénées consiguid materializar sus objetivos especificos
de cadena de suministro, alcanzando elevados niveles de servicio (entre el 95-97% segun
la categoria) y reduciendo los niveles de stock. "Ha habido categorias, como las bebidas,
en las que los niveles de stock se redujeron entre un 30/35%, liberando tiempos de gestion,
espacio y mejorando la gestion en los puntos de venta” destaca Jordi Artigues.

SO99+ permitio, ademds, los siguientes resultados:

»  Mayor control sobre los inventarios: reduccion de mermas y menores niveles de stock.

« Mejor gestion de los surtidos.

»  Mejor gestion de la demanda: mayor disponibilidad de producto y buen grado de
adherencia de las propuestas.

» Mejores sinergias entre centros: Transferencias entre centros mas eficientes y reduccion
de costes operativos.

» Especializacion de las tareas de aprovisionamiento: Mejora del cdlculo de
aprovisionamiento, pedidos optimizados y mejoras en la gestion de las incidencias.

SO99+, ademas, tambien ayudo a Pyrénées a gestionar la crisis que sufrieron todos los
retailers de alrededor del mundo debido a la crisis del COVID: "En la época COVID, SO99+
dio visibilidad a toda la compafia sobre las necesidades de demanda. En el momento
inicial, tuvimos pedidos on-line al 500%, faltaba arroz, pasta, papel higiénico... Pero SO nos
dios una visibilidad que no teniamos”.

Sobre ToolsGroup

Visita nuestra web para obtener mas informacion sobre coOmo ayudamos a marcas
lideres de todo el mundo a mejorar su planificacion de la supply chain
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