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Lennox International ha implantado la Solución de ToolsGroup para 

la optimización estratégica del inventario 
 

Lennox es el fabricante líder en equipos de calefacción, ventilación y aire acondicionado 
 
 
 
 
ToolsGroup, el proveedor global de soluciones de optimización del inventario conducida por 
la demanda,  anuncia que Lennox International ha implantado su solución Service Optimizer 
99+ (SO99+) para mejorar la gestión estratégica del inventario, incrementar los niveles de 
servicio al cliente y mejorar la eficiencia del capital circulante. 
 
Lennox International es el proveedor líder en soluciones y equipos de calefacción, aire 
acondicionado y refrigeración en todo el mundo. “Nuestro objetivo consiste en mejorar los 
niveles de servicio al cliente y nuestra visibilidad en el mercado, así como reducir los costes 
logísticos como un porcentaje de las ventas”, afirma Chris Debergh, Vicepresidente de la 
Cadena Logística de Lennox. “Hemos seleccionado la solución SO99+ por sus 
funcionalidades únicas para gestionar tanto los productos finales estacionales como los 
recambios en toda nuestra red logística”.  
 
SO99+ cubre un amplio espectro de las necesidades que Lennox tiene de planificación de la 
demanda, del inventario y del reaprovisionamiento, incluyendo funcionalidades clave como 
gestionar los objetivos de inventario en la red multinivel. Asimismo permite alinear los 
objetivos de inventario con los requisitos predefinidos incluso para conseguir cubrir las 
necesidades en picos estacionales de demanda. 
 
“Hemos encontrado en la solución de ToolsGroup la solución ideal que se ajusta tanto a 
nuestras necesidades de negocio como a nuestro entorno tecnológico, y su equipo ha sido 
completamente receptivo a nuestras necesidades durante el proceso de implantación”, 
declara Rod Flory, Vicepresidente de Tecnologías de lnformación de Lennox.  
 
“Los recambios son un gran ejemplo del fenómeno Long tail inventory (larga estela) en el que 
vemos una gran variedad de sku’s y productos de baja rotación con modelos de demanda 
impredecibles”, afirma Joseph Shamir, Presidente de ToolsGroup. “Este fenómeno se 
soluciona con nuestra solución y nuestra capacidad para gestionar un amplio abanico de 
comportamientos de demanda e inventario para alcanzar la excelencia del nivel de servicio y 
un inventario eficiente sin precedentes”. 
 
La solución está integrada con la plataforma SAP APO de Lennox ya que SO99+ es una 
solución Powered by SAP NetWeaver® solution.  
 
ToolsGroup amplía así su presencia en el mercado del aire acondicionado tras haber 
realizado proyectos con varias de las empresas líderes a nivel nacional e internacional 
(Eurofred, Soler & Palau o Carrier). 
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Acerca de Lennox 
 
A través de sus filiales, Lennox International Inc. es el proveedor líder en los mercados de 
calefacción, ventilación, aire acondicionado y refrigeración. Lennox International cotiza en la 
bolsa de Nueva York bajo el símbolo "LII." Para más información, ir a 
http://www.lennoxinternational.com. 
 
 
 
Acerca de ToolsGroup 
 
ToolsGroup es el socio innovador de aquellas empresas que quieren alcanzar la excelencia 
en el nivel de servicio con el mínimo de inventario global. ToolsGroup está presente en el 
mercado español desde hace más de 15 años y continúa aumentando su cartera de clientes. 
Tanto en sectores industriales como en empresas de gran consumo, los resultados 
obtenidos por algunos de sus clientes son, por un lado, la reducción del inmovilizado (entre 
el 15% y el 30%) y, por otro, la mejora simultánea del nivel de servicio.  
 
ToolsGroup tiene más de 40 clientes en España, empresas líderes en sus respectivos 
sectores: ABM Rexel, Acofarma, Alcampo, Alkar, Amara, Arbora & Ausonia, ARC 
Distribución Ibérica; Begano y Casbega (Coca-Cola), Bellota Herramientas, BP Oil, BYG; 
Cerealis, Conservas Garavilla (Isabel), CPE (Corporación Patricio Echeverria), Farma Lepori, 
Feyc Rodamientos, Fluidra; Gallego Vilar, Grupo Sos, Hettich, Ikor, INDO, Jofel, Krafft; 
Laboratorios Liconsa (Grupo Chemo), Mantequerías Arias, Nireo Corporación, PC City, 
Refrige, Repsol, Sabic (ex General Electric Plastics), Saloni Cerámica, Smartmarket y Soler 
& Palau, entre otros. 
 
 
 


